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Samlade kunskaper fran projektet Diskriminering pa
bostadsmarknaden

Malmé mot Diskriminering (MmD) har under tvé ar drivit ett projekt om diskriminering pa
bostadsmarknaden. Projektet har finansierats med hjélp av medel frain Malmé Stad och MmD har
under projektets gang fatt stod fran Hyresgéstforeningen S6dra Skane. Detta hifte om
bostadsdiskriminering dr framst baserat pa de kunskaper och erfarenheter som MmD har fatt inom
projektet bland annat genom inkomna édrenden. Det finns fa domstolsprévningar nar det kommer till
bostadsdiskriminering vilket innebér att manga situationer inte dr prévade av svensk domstol. I de fall
dér inget annat anges baseras darfor det som star i detta héfte pa den tolkning som MmD:s jurister
gjort av lag, forarbeten och tillgénglig praxis fran bostadsomradet och andra samhillsomraden.

Vad ar bostadsdiskriminering enligt
diskrimineringslagen?

Diskrimineringsforbudet

Den svenska diskrimineringslagen forbjuder att ndgon behandlar en person sdmre dn andra pa grund
av att den rdknas till nagon av lagens sju diskrimineringsgrunder. Dessa dr: etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning och alder. Nar det kommer till férbudet pa bostadsmarknaden finns
deti2 kap. 12 § Diskrimineringslagen och dér star det att den som tillhandahéller bostader till
allménheten inte far diskriminera nagon. Den som diskriminerar kan exempelvis vara en hyresvird,
bostadsformedling, bostadsrittsforening, miklarfirma eller fastighetsigare. Om en anstilld eller nagon
annan som foretrdder nagon som formedlar bostéder, till exempel nagon som jobbar med att hyra ut
bostader eller en vaktmastare, diskriminerar ar bostadsbolaget direkt ansvarigt for den
diskrimineringen. En fastighetsagare kan ocksé bli ansvarig for diskriminering som utférs av inhyrd
personal, till exempel vakter eller hantverkare. En fastighetsdgare kan domas oavsett om
diskrimineringen har skett avsiktligt eller inte.

Uttryckliga undantag i lagen

Forbudet mot bostadsdiskriminering géller inte inom den privata sfaren och eftersom uthyrning i
andra hand nastan alltid sker av privatpersoner undantas sadan oftast. Om en privatperson hyr ut eller
sdljer sin bostad omfattas den av undantaget for den privata sfaren och personen far vilja vem den
sdljer eller hyr ut till utan att ta hinsyn till diskrimineringslagens bestimmelser. Det finns dven ett
undantag som tillater att behandla ménniskor olika pa grund av kon eller alder om det finns en
acceptabel anledning. Skyddande boenden fér kvinnor dar min inte tillats bo anses exempelvis vara
acceptabelt. Likasa att det finns bostidder som ir reserverade for personer 6ver 65 ar eller under 25 ar
eftersom det dr grupper som annars kan ha svért att hitta bostader. En fastighetsagare far diremot inte
vdgra att hyra ut till barnfamiljer eller personer som dr 6ver 80 ar. Inom bostadsomradet undantas
ocksa det forbud mot bristande tillgdnglighet som finns inom andra samhéllsomraden i



diskrimineringslagen. Det innebar att det inte finns nagot krav att anpassa bostdder for att personer
med funktionsnedsattning ska fa tillgang till dem. Det finns ddremot annan lagstiftning som pé olika
sitt reglerar hur nya bostader ska byggas och hur gamla ska anpassas.!

Olika former av diskriminering

Det finns olika former av diskriminering i diskrimineringslagen. Direkt diskriminering ar ndr nagon
behandlas samre pa grund av att den faller under en diskrimineringsgrund 4n vad en person som inte
faller under diskrimineringsgrunden gor i en jamférbar situation. Om nagon till exempel inte tilliter
att homosexuella far bo i en fastighet eller tar ut hogre hyra for personer som dr fodda i utlandet dr det
en direkt diskriminering. Indirekt diskriminering ar nér det finns ett krav som framstar som neutralt
men som drabbar personer som faller under nagon av diskrimineringsgrunderna negativt. Vid
beddomningen om nagon ska domas for indirekt diskriminering eller inte ser man pa om det finns ett
godtagbart syfte for regeln eller inte och om regeln 4r nédvéndig for att uppna det syftet. Under
rubrikerna "Indirekt diskriminerande krav” och "Ekonomiska krav” gar det att lasa mer om indirekt
diskriminering pa bostadsmarknaden. Trakasserier och sexuella trakasserier dr ocksa tvd former av
diskriminering som ar forbjudna (det gar att lasa mer om dessa under rubriken Trakasserier i
anslutning till bostaden). Slutligen &r det forbjudet att instruera ndgon att den ska diskriminera. Om en
hyresvird till exempel sédger till sin personal att en viss lagenhet bara far hyras ut till kvinnor ar
instruktionen i sig en form av diskriminering d&ven om ingen i personalen foljer den.

Diskrimineringsersattning

Om man har blivit utsatt for bostadsdiskriminering ger lagen en ritt till en diskrimineringserséttning.
Det ar en ekonomisk ersittning som fungerar ungefir som ett skadestand men bestams till ett hogre
belopp. Detta beror pa att det, forutom att ersitta personen for den krankning som den har utsatts for,
dessutom ska verka avskriackande. Det gar inte att stélla andra krav pa den som har diskriminerat dn att
den ska betala en diskrimineringserséttning. Man kan till exempel inte kréva att fa den bostad som
man har nekats till eller begira att en vaktmastare avskedas med hjalp av diskrimineringslagen.

Bevisregel

Om den som har utsatts for diskriminering véljer att ga till domstol med sitt diskrimineringsérende
maste den kunna visa att den har blivit daligt behandlad péa grund av att den faller under en
diskrimineringsgrund. Den maste kunna gora det antagligt att en person som inte faller under
diskrimineringsgrunden skulle ha behandlats battre i samma situation. Om den lyckas visa det gar
bevisbordan 6ver och det dr den som péstas ha diskriminerat som ska visa att det som hint inte har
varit diskriminering. Om en person exempelvis misstanker att en fastighetsagare stanger ute personer
som tillhor en viss religion racker det att den kan bevisa att det dr flera personer som tillhor den
religionen som har nekats att flytta in medan personer som inte tillhér den religionen har fatt flytta in.
Om den kan bevisa det sa maste fastighetsagaren kunna bevisa att det inte 4r av diskriminerande
anledningar som personerna som tillhor religionen har nekats att flytta in.

! Undantagen finns i 2 kap. 12a, 12b och 12 ¢ §§ Diskrimineringslagen. Annan lagstiftning som reglerar bristande
tillganglighet &r till exempel Plan och Bygglagen och Lagen om offentlig upphandling.



Far en fastighetsagare valja fritt vem den hyr ut till
eller sager upp?

Urval far inte ske pa diskriminerande grunder

Det finns inga regler for hur en fastighetsagare ska férdela de lagenheter som dr lediga eller vilka krav
som den kan stélla pa blivande hyresgaster. En hyresviard maste inte ha ett kosystem utan far vilja
hyresgaster pa det sitt som den foredrar. Urvalet eller de krav som stills far diremot inte vara
diskriminerande i forhallande till ndgon av diskrimineringsgrunderna. En hyresvird far till exempel
inte vélja bort personer som har ett normbrytande konsuttryck eller en funktionsnedsattning. En
hyresvird maste dessutom svara alla som gor en forfragan om det finns lediga lagenheter pa samma
sitt. Aven om en hyresvird skulle ha ett gott syfte med en sirbehandling gor det inte att den r tillaten.

I ett rattsfall fran Goteborgs tingsrdtt (mal nr T 13077-05) har domstolen till exempel uttalat att man
inte far gora skillnad pa manniskor utifran deras etniska tillhorighet d&ven om syftet med att gora sé
skulle vara att motverka bostadssegregation.

Indirekt diskriminerande krav

Forutom att en hyresvard inte aktivt far vilja bort personer som faller under ndgon
diskrimineringsgrund far den inte heller ha sddana krav som indirekt diskriminerar nagon. Krav som
verkar vara neutrala men som i praktiken gor att personer som faller under en viss
diskrimineringsgrund inte har mojlighet att fa en bostad ar férbjudna om det inte finns ett berattigat
syfte med kriteriet. Om det finns ett berittigat syfte kan kravet andé vara olagligt om fastighetsagaren
enkelt hade kunnat uppna syftet pa ett annat satt. Vilka krav som anses vara indirekt diskriminerande
nir det kommer till uthyrningspolicys ér inte prévade av ndgon domstol. Men om négon till exempel
skulle ha ett krav att personen maste ha svenskt medborgarskap for att fd bo i en fastighet skulle det
vara ett krav som drabbade méanniskor pa grund av deras etniska tillhérighet och det skulle vara svart
for en fastighetsdgare att hidvda att det var berattigat. Likasd nédr det kommer till krav som gar ut pa att
boende maste kunna svenska.

Ekonomiska krav

Eftersom diskriminering pa grund av socio-ekonomisk stillning inte ar nagon diskrimineringsgrund i
svensk diskrimineringslag? kan en hyresvird gora ett urval som baseras pa nagons ekonomiska
situation utan att det dr diskriminering. Om en hyresvird stéller upp orimligt hoga inkomstkrav och
det exempelvis skulle kunna ga att se att det drabbar kvinnor som grupp hardare én man som grupp,
skulle ett sadant orimligt hogt stéllt ekonomisk krav kunna vara indirekt diskriminering pa grund av
kon. Detta ar dock inte provat av nagon domstol och det dr svart att sdga exakt vad som galler i det
enskilda fallet. Att en hyresvérd inte rdknar med olika former av inkomster ndr den ser pa en
bostadssokandes ekonomi skulle ocksa kunna vara indirekt diskriminerande. Om hyresvirden
exempelvis inte godtar sjukersittning dr det ndgot som drabbar gruppen manniskor med
funktionsnedsattning i hogre grad dn andra. I en sadan situation finns det en inkomst som ér lika siker
som om den skulle komma fran en anstéllning och det ar darfor troligt att en domstol inte skulle anse
att ett sadant krav ar lampligt. Att inte tillata pension skulle antagligen bedémas som indirekt
diskriminerande utifran alder eftersom det drabbar ménniskor i gruppen 6ver 65 ar hardare dn andra

2 Ekonomisk diskriminering ir diremot en diskrimineringsgrund i Barnkonventionen, se artikel 2 och artikel 27.



grupper och att inte tilldta etableringsstod som indirekt diskriminerande pa grund av etnisk
tillhorighet. Nar det kommer till att inte rdkna in barnbidrag i den totala inkomsten skulle det kunna
vara en indirekt diskriminering utifran alder da barn drabbas men eventuellt ocksa utifran kén om det
ar sa att fler kvinnor d4n mén inte klarar av de ekonomiska kraven. For varje form av inkomst giller
olika forutsittningar och vid en domstolsprévning sker en intresseavvagning som tar hansyn till hur
sakra de olika inkomsterna far anses vara i jaimforelse med andra inkomster som godtas.

Regler kring uppsagning

Hyresgaster har ett starkt skydd att fa bo kvar i sitt boende och det ér hyreslagen som reglerar under
vilka omstandigheter en fastighetsagare far saga upp eller vriaka en hyresgist. MmD har trots detta fatt
in anmilningar som ror uppsédgningar eller vrakningar som har koppling till diskriminering och
Diskrimineringsombudsmannen (DO) har ocksa drivit flera sadana fall. I nagra fall har det rort sig om
situationer dar en hyresvird forst efter att en person har flyttat in har insett att denna tillhor en viss
etnisk grupp eller religion. Att pa grund av detta bryta ett hyreskontrakt ar forbjudet bade enligt
hyreslagen och diskrimineringslagen. I nagra fall har fastighetségaren i den situationen hénvisat till att
andra boende i fastigheten inte 6nskar ha denna person som granne. Detta ér givetvis inte en anledning
som kan franta hyresvirden ansvar. I andra fall har det rort sig om uppsiagningar som kommit till efter
att grannar har framfort klagomal pa en hyresgést pa grund av att de exempelvis ogillat grannens
etniska tillhorighet. En hyresvird kan inte bara utgé fran att det en granne sager stimmer utan maste
sjalv undersoka saken och vara vaksam pa att det kan finnas boende som exempelvis vill anmala sina
grannar pa grund av rasistiska asikter.

Underhall av lagenhet

Vilka krav som kan stillas péa en fastighetsagare avseende underhéll och renovering av en ligenhet eller
en fastighet regleras inte av diskrimineringslagen utan av hyreslagen och Miljébalken. Om en
fastighetsiagare utifran nagon av diskrimineringsgrunderna gor skillnad pa sina hyresgaster nar det
kommer till underhall eller renoveringar ér det dock forbjudet enligt diskrimineringslagen. MmD har
exempelvis fatt in en anmailan dér en fastighetsdgare uttalat att var anmalare forst far underhall nér den
lirt sig svenska. En sadan sdarbehandling av personer som inte har svenska som modersmal ar givetvis
forbjuden enligt diskrimineringslagen och fastighetsagaren kan fa betala diskrimineringsersattning.
For att fa det underhall eller den renovering som en hyresgast har ritt till behover den anvinda sig av
hyreslagstiftningen.

Trakasserier i anslutning till bostaden

Hyresvarden maste reagera

MmD har fétt in flera drenden som galler trakasserier som har utforts i anslutning till den utsattes
bostad och kan kopplas till nagon diskrimineringsgrund. Det har bade rort sig om trakasserier som har
utforts av grannar och av personal. Beroende pa vem som har utfort trakasserierna eller de sexuella
trakasserierna ser hyresvirdens ansvar enligt diskrimineringslagen olika ut och personen som har
utfort trakasserierna kan démas for olika brott. Oavsett vem som har utfort trakasserierna ar det
angeldget att hyresvarden gor nagot at sadana trakasserier da det ar extra svart att bli utsatt for



trakasserier i anslutning till sitt eget hem. Att en hyresvird agerar pa ett kraftfullt sdtt for att markera
att exempelvis rasistiska eller sexuella trakasserier inte ar acceptabelt i ett bostadsomrade sander ut
viktiga signaler till de som utfor trakasserierna och skapar trygghet fér dem som utsitts.

Trakasserier utforda av hyresvardens personal

En hyresvird har direkt ansvar for trakasserier som ar utférda av en vaktmastare eller av annan
personal som arbetar hos den. Det betyder att om nagon har blivit trakasserad av exempelvis
kundvirden i sitt hus innebér det att hyresvirden &r ansvarig for diskrimineringen och darmed ocksa
ar den som ska betala diskrimineringsersattning till den utsatte. En hyresvard bor darfor (och for sina
boendes vilmaende) genast agera om den far hora talas om att en boende upplever sig trakasserad av
nagon i hyresviardens personal. Ju lingre hyresvirden later trakasserierna paga desto storre riskerar
diskrimineringsersattningen att bli.

Trakasserier utférda av grannar

Om en boende blir utsatt for trakasserier av andra boende i fastigheten har inte en hyresvird samma
direkta ansvar for diskrimineringen. Detta betyder inte att hyresvirden kan vilja att inte agera om den
far kinnedom om att en boende utsitts for sadana trakasserier. En hyresvird har ett ansvar att agera
emot storningar i boendet enligt 25 § hyreslagen. Om en person utsitts for exempelvis homofobiska
trakasserier i anslutning till sitt hem ska det anses vara en allvarlig storning. Om hyresvérden viljer att
lata bli att agera pa sddana trakasserier fran grannar, eller inte agerar lika kraftfullt pa sadana som vid
andra storningar, kan hyresvardens underlatenhet att agera anses vara ett missgynnande av personer
som 4r utsatta for storningar fran grannar pa grund av sin sexuella laggning. MmD menar dérfor att en
hyresvirds underlatenhet att agera kan vara diskriminering enligt diskrimineringslagen. Om en
hyresvird far reda pa att en boende har trakasserat en annan pé grund av att den tillhor nagon av
diskrimineringsgrunderna bor den alltsa snarast agera mot den som har utfort trakasserierna pa
samma sitt som den agerar nér andra allvarliga storningar anmils.

Trakasserier kan utgora ett brott

Om det dr nagon som ér anstilld hos en fastighetsdgare som utfor trakasserierna kan den som utfor
trakasserierna dven domas for brottet olaga diskriminering (las mer om det under rubriken Brottet
olaga diskriminering). Om det istéllet dr grannar till den boende som har utfort trakasserierna kan de
domas for olika brott beroende pé vad trakasserierna bestar i och hur grova de ar. Brotten fortal och
forolampning far en enskild person i vanliga fall 4tala sjalv men ndr det kommer till saker som sker
upprepat inom personens egna bostadsomrade och som har koppling till etnicitet, religion eller sexuell
laggning sa kan en dklagare vécka atal. Grovre brott som ofredande, misshandel och sexualbrott ska
alltid anmalas till polis och i dessa dr det en dklagare som vacker étal.

Brottet olaga diskriminering

I 16 kap. 9 § Brottsbalken finns regleringen kring brottet olaga diskriminering. Det dr mojligt att driva
en tvist enligt diskrimineringslagen och fa nagon démd enligt brottsbestimmelsen samtidigt. I
diskrimineringslagen ar det fastighetsdgaren som doms och far betala diskrimineringsersittning
medan for brottet olaga diskriminering ér det personen som har utfort diskrimineringen som doms till
att betala boter eller hamna fangelse i hogst ett ar. Nar det kommer till bostadsomradet &r personer



som kan domas for brottet fastighetsagaren sjdlv, personal som dr anstilld hos fastighetsagaren,
personer som utfor uppdrag at fastighetsdgaren, maklare, ledamoter av en bostadsrattsférenings
styrelse och personer som ér anstillda pa byggnadsforetag som producerar och siljer bostader till
allménheten. For att domas maste personen haft uppsat, det vill sdga pa nagot sitt agerat avsiktligt.
Bestimmelsen omfattar bara diskrimineringsgrunderna etnisk tillhorighet, religion och sexuell
laggning. Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, alder och funktionsnedsattning omfattas inte.

Diskrimineringslagens majligheter och begransningar
att agera mot slumforvaltning

Det finns ett antal oseridsa aktorer pa bostadsmarknaden som koper fastigheter, som ofta ligger i socio-
ekonomiskt svaga omraden, och sedan later bli att underhélla och renovera dem pa ett seriost sitt.
Dessa slumforvaltare utnyttjar den bostadsbrist som finns i manga svenska stdder och att ménniskor
har svart att fa en bostad. Eftersom personer som ér fodda i utlandet dr Gverrepresenterade i socio-
ekonomiskt svaga omraden i Malmo? har MmD under sitt projekt om bostadsdiskriminering stott pa
fragan om det gar att agera mot denna slumforvaltning med hjalp av diskrimineringslagen. Som ovan
namnt regleras vilka krav som kan stéllas pa en fastighetsagare avseende underhall och renovering av
en lagenhet eller en fastighet av hyreslagen och Miljobalken och inte diskrimineringslagen. Det finns
dock vissa situationer dar det kan ga att anvinda sig av diskrimineringslagen.

Diskrimineringslagen dr uppbyggd utifran att en enskild individ har missgynnats. Detta innebdr att
individen bara kan fa upprittelse om den kan visa antingen att fastighetsagaren behandlar olika
hyresgister eller olika fastigheter olika pa ett sitt som har koppling till en diskrimineringsgrund. Om
alla behandlas lika illa gar det inte att anvdnda sig av diskrimineringslagen. MmD har under projektet
fatt kinnedom om en fastighetsagare som uttalat att den inte renoverar eftersom det bara ér
“invandrare” som bor i fastigheten. I ett sadant fall kan det ga att komma at slumforvaltningen med
hjalp av diskrimineringslagen eftersom fastighetsdgarens uttalande i sig visar att méanniskor har
behandlas samre pa grund av sin etnicitet. For att kunna agera mot ett sddant uttalande krévs det enligt
svensk diskrimineringslag att nagon eller nagra av de individer som bor i fastigheten och har drabbats
av diskrimineringen 4r beredda att driva ett mal mot sin hyresvard, nagot som ménga drar sig for att
gora. Utan att ndgon individ som har drabbats dr beredd att agera sa ér det inte, sa som svensk
diskrimineringslag ar formulerad idag, mojligt att agera mot fastighetsdgaren enbart baserat pa
fastighetsagarens uttalande.*

3 Se Tapio Salonens rapport “Befolkningsrorelser, forsdrjningsvillkor och bostadssegregation En sociodynamisk
analys av Malmo” sid 56ff

4 I EU-domstolen mél C54/07 Firma Feryn har EU-domstolen tolkat in att det gir att bli domd for direkt

diskriminering utan att det finns en enskild individ som har drabbats och ar beredd att driva drendet. Denna
tolkning innebér troligtvis att formuleringen i den svenska diskrimineringslagstiftningen strider mot EU-rdtten
och att det visst skulle kunna ga att driva ett &rende enbart baserat pé ett sddant uttalande. Svensk domstol har
inte provat nagot sddant drende och det ar darfor inte sédkert hur ett sddant mal skulle bedomas i praktiken men
MmD:s bedémning dr att en lagidndring borde goras av svensk diskrimineringslag for att den inte ska strida mot
EU-ratten.



Fastighetsmaklares ansvar

En fastighetsméklares arbete omfattas av diskrimineringslagen bade nér den erbjuder sina egna tjanster
till allmanheten och nir den formedlar bostader ét sina kunder. Att agera diskriminerande anses strida
mot god fastighetsméklarsed och férutom att det foretag som en fastighetsméklare arbetar hos riskerar
att behova betala diskrimineringsersattning om en maklare utsitter nagon for diskriminering kan
maklaren sjilv bli varnad eller i allvarliga fall fa sin registrering aterkallad av
Fastighetsméklarinspektionen.> En miklare har exempelvis i Fastighetsméklarinspektionens drende
2005-11-16:11 varnats efter att den uppgett till kopare att det var omojligt att pruta pa priset eller att fa
séljarna att avsta fran handpenning pa grund av att séljarna var judar.

Maklaren i relation till saljaren

Nir det kommer till privatpersoners forsiljning av sin egen bostad 4r det viktigt att ndmna att
privatpersoner har ritt att vdlja vem den siljer till och att de inte behdver motivera sitt val. En
privatperson som séljer sin bostad kan gora ett diskriminerande val utan att det ar forbjudet enligt
diskrimineringslagen och en méklare kan inte sta till svars for vem séljaren slutligen véljer att sélja till.
Detta betyder inte att en maklare kan delta i ett diskriminerande forfarande nér den utfor sin
maklartjanst. Om en privatperson exempelvis inte skulle vilja att personer som faller under ndgon av
diskrimineringsgrunderna ska vara valkomna pa visning hemma hos den personen kan inte en
miklare eller nagon annan tvinga privatpersonen att sldppa in personer den inte vill, men om miklaren
skulle delta i ett sadant diskriminerande foérfarande genom att f6lja privatpersonens 6nskemal skulle
den kunna fillas for diskriminering. En méklare bor i den situationen berétta for siljaren att den inte
kan uppfylla 6nskemalet eftersom méklaren inte far agera diskriminerande.

Om séljaren ér en juridisk person, t.ex. en kommun, ett foretag, en forening eller en stiftelse har den
ddremot inte ritt att vélja fritt vem den siljer till utan kan féllas f6r diskriminering om den viljer bort
nagon fran diskrimineringsgrunderna. Samma sak géller om en privatperson siljer bostdder pa ett satt
som liknar en verksamhet, om den exempelvis koper ldgenheter och rustar upp dem och sedan séljer
vidare utan att sjilv ha bott i lagenheten.

Bostadsrattsforenings ansvar

En bostadsrittsforenings agerande faller under diskrimineringslagen och foreningen kan démas att
betala diskrimineringsersattning om den nekar nagon intréde till foreningen av diskriminerande
anledningar. Férutom att diskriminering ér férbjudet enligt diskrimineringslagen anger ocksa 2 kap. 2
§ 1 och 3 p Bostadsrittslagen att stadgevillkor for medlemskap ar ogiltiga om de innebar “att ett visst
medborgarskap eller en viss inkomst eller formogenhet skall utgora forutsdttning for intrdde i
foreningen” eller att villkoret annars ér oskaligt. Bostadsrittslagen innehaller alltsa ett forbud mot
ekonomisk diskriminering. Om bostadsrittsféreningen inte later en person fa medlemskap av
diskriminerande anledningar kan tvisten avgoras av hyresnamnden som kan dndra beslutet och bevilja
medlemskap.

> http://www.fmi.se/default.aspx?id=1903
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Upplevd diskriminering som faller utanfér dagens
lagstiftning

Undantaget for bristande tillganglighet

MmD har fatt in olika anmélningar ddr manniskor har upplevt att de blivit utsatta for diskriminering
men dér deras situation inte skyddas av nuvarande lagstiftning. MmD har exempelvis fétt in en
anmadlan som ror att en hyresvérd inte byter ut en hiss som vildigt ofta dr ur funktion vilket innebar ett
stort problem for boende som ar rullstolsburna. Denna tillganglighetsfraga belyser att det ar
problematiskt att bostadsomradet helt undantas fran féorbudet mot bristande tillgdnglighet. Att det inte
finns en fungerande hiss i en bostadsfastighet far en oerhort negativ inverkan pa personer som ar i
behov av hiss for att kunna ta sig in och ut fran sin bostad. En hyresgést kan ha ratt till viss
hyresnedsittning enligt hyreslagen om en hiss inte fungerar under en ldngre period men om
situationen ocksa hade omfattats av diskrimineringslagen hade de utsatta haft ett battre skydd.

Undantaget for privatpersoner

MmD har dven fatt in en anmalan som giller att en privatperson har uppgett att den inte vill hyra ut sin
ligenhet i andra hand till var anmalare pa grund av anmilarens etnicitet. I samband med detta har
privatpersonen uttalat sig mycket krainkande och hatiskt mot personer som tillhér samma etniska
grupp som var anmilare. Eftersom det rér sig om uthyrning inom den privata sfaren faller den hér
situationen helt utanfor diskrimineringslagen. De uttalanden som privatpersonen gjorde i det har fallet
kan emellertid falla under brottet foroldmpning. For att den som har blivit utsatt for brottet
forolampning ska kunna fa hjélp fran en aklagare hade dock brottet behovt ske i den personens
bostadsomrade eller ha rort sig om dterkommande féroldimpningar under en viss tid (lds mer om det
under rubriken Trakasserier kan utgora ett brott). I det har fallet nér brottet gjordes av en privatperson
vid ett tillfille i samband med ansokan av bostad har personen som utsatts enbart méjlighet till
upprittelse genom att sjdlv driva sitt fortalsarende i domstol. Eftersom det rader bostadsbrist i médnga
av Sveriges stader och manga ar hinvisade till andrahandsmarknaden for att hitta nagonstans att bo
upplever MmD att det dr problematiskt att det inom nuvarande lagstiftning finns ett si svagt skydd mot
diskriminering vid andrahandsuthyrning.

Socio-ekonomisk stallning ingen diskrimineringsgrund

MmD har édven fatt in flera anmédlningar som ror personer som upplever sig diskriminerande pa grund
av sin socio-ekonomiska stallning. Det har exempelvis rort sig om en person som upplevt sig
diskriminerad pa grund av att hyresvérdar inte accepterar ekonomiskt bistand som inkomst trots att
personen har hyresgaranti frain kommunen. Det &r fa hyresvardar som accepterar ekonomiskt bistand
som inkomst och médnniskor som har bistand fran socialtjansten har en oerhort svart att fa en bostad
overhuvudtaget. Det dr dessutom ménga i den gruppen som pa grund av sin ekonomiska situation
lever under trangboddhet och inte har majlighet att byta bostad. En problematik som sérskilt drabbar
barn. I svensk diskrimineringslag finns det inget forbud mot diskriminering som sker pa grund av
personers socio-ekonomiska stallning. Detta dr nagot som finns i ménga europeiska lander, bland
annat Frankrike, och manga stora konventioner, bland annat Barnkonventionen. MmD anser att
Sverige borde utreda om socio-ekonomisk stallning bor inféras som diskrimineringsgrund och da
sarskilt beakta den diskriminering som sker pa bostadsmarknaden. En hyresvérd skulle fortfarande ha
ritt att gora en provning om framtida hyresgéster har betalningsformaga eller inte men den skulle



behova ske individuellt och hyresvirdens intresse av ekonomisk sikerhet skulle behova vagas mot
ekonomiskt svaga gruppers majlighet att fa en bostad. Att helt avvisa alla personer med ekonomiskt
bistind utan att ta hansyn till om nagon exempelvis har hyresgaranti eller kan stilla nagon annan form
av sakerhet skulle da inte vara tillatet.

Diskriminering i samband med ansokan om bostad genom socialtjansten

MmD har handlagt en storre miangd drenden som har rort ansékan om bostad genom socialtjansten,
det vill séga situationen da en enskild pa grund av bostadsloshet eller trangboddhet vander sig till
socialtjansten for att fa hjalp att fa en bostad. Dessa drenden faller i de allra flesta fall utanfor
diskrimineringslagens bestimmelser eftersom socialtjanstens skyldigheter inte striacker sig lingre an till
att ordna “tak 6ver huvudet” for personer som saknar bostad. I stader med bostadsbrist har
socialtjansten sdllan mojlighet att mota upp det behov av bostdder som de stills infor och att personer
da blir hanvisade till en bostad pa en annan ort, ett tillfalligt boende pé vandrarhem, eller till en
lagenhet som ér for liten, 4r inte en diskriminering i sig. Det &dr enbart i situationer dér en
bistandssokande, pa grund av nagon av diskrimineringsgrunderna, behandlas annorlunda i jamforelse
med andra bistandssokande som det gar att sdga att socialtjansten diskriminerar. Daremot omfattas
inte socialtjansten av undantaget som avser bristande tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning.

Hyra bostad i andra hand fran socialtjansten

For att hyresvardar ska godta manniskor som har ekonomiskt bistand som hyresgister finns det en
variant av kontrakt dér socialtjansten under en dvergangsperiod star pa hyreskontraktet till
hyresviarden och personen som bor dér enbart far ett andrahandskontrakt. MmD har fatt in en
anmailan fran en person som forlorat ett sadant andrahandskontrakt pa grund av att grannar som
ogillat den personens etnicitet har lamnat massor av klagomal till hyresvirden som i sin tur sagt till
Socialtjdnsten att personen inte far bo kvar. I den situationen har den boende inget skydd enligt
hyreslagen och kan inte fa sin uppségning prévad av hyresndmnden. Om socialtjansten har tagit strid
for att den boende ska fa bo kvar kan inte den, trots sin roll som bostadsformedlare, stillas till svars
enligt diskrimineringslagen dé den star i beroendestillning till hyresvirden. Om hyresvirden eventuellt
skulle kunna bli ansvarig gentemot andrahandshyresgésten enligt diskrimineringslagen ar inte provat
och rittslaget ar osikert.

Hur kan du undvika att diskriminera eller att nagon
upplever sig diskriminerad?

Nedan foljer négra tips pa saker som du som fastighetsagare kan tdnka pa om du vill undvika att
diskriminera eller att ndgon upplever att den blir diskriminerad:

* Ha ett kosystem nir du formedlar bostader da blir risken for att diskriminera betydligt mindre. Det
ar extra bra om de som dr med i kon har insyn i kosystemet och kan veta vilken plats i kon de har.
Forutom att du pa detta sétt bade minskar risken att faktiskt diskriminera eller att nagon ska tro att
den blir diskriminerad sa har du dessutom enklare att bevisa din sak om du skulle bli anklagad for
diskriminering i domstol.



* Ha 6ppna och tydliga kriterier for vilka du hyr ut till.

* Undvik indirekt diskriminering genom att granska dina uthyrningspolicys och reflektera om nagot
av dina krav kan riskera att stinga ute ndgon grupp som faller under en diskrimineringsgrund.

* Ha en policy kring fragor om trakasserier och sexuella trakasserier dér det tydligt framgar vad som
inte accepteras.

* Ge din personal utbildning i diskriminering och bemétandefragor. Ténk pa att det kan racka med
ett otrevligt bemotande for att det ska rora sig om diskriminering.

* Nar du far in anmélningar om storningar fran grannar var vaksam pa att det kan finnas
diskriminerande anledningar till att ndgon anmiler en granne.

* Ge alla boende samma service och ha rutiner kring hur du hanterar klagomal och felanmailningar.
Var tydlig med vilka riktlinjer som finns nir nagon kontaktar dig.

* Gor blanketter och information pa hemsida och liknande pa enkel svenska sa att personer kan
forsta oavsett om de har nagon form av funktionsnedsattning eller om de har svenska som
modersmal eller inte. Det dr bra om information finns pé flera olika sprak.

Det har kan du géra om du misstanker att du ar utsatt

Vart kan du vanda dig?

Om du upplever att du har blivit diskriminerad pa bostadsmarknaden kan du vinda dig till MmD eller
den antidiskrimineringsbyra som dar ndrmast dig och fa radgivning i hur du kan ga vidare. Det gar
ocksa att anmaila den misstankta diskrimineringen till DO. Méanga bostadsdiskrimineringsfragor ar
sadana ddr du som hyresgast har ett starkt skydd genom hyreslagen och dar du har ritt att fa din sak
provad i Hyresndmnden. Detta giller exempelvis om du blir felaktigt uppsagd, om din hyresvird inte
gor nagot at din anmalan om trakasserier fran grannar eller om din hyresvard har satt din hyra hogre
an dina grannars. Om du ar medlem i Hyresgéstféreningen kan du fa hjéilp med dina hyresrittsliga
problem fran dem. I vissa fall finns det dven mdjlighet att fa hjdlp fran polis med det du utsatts f6r men
det giller inte alla diskrimineringsgrunder och inte alla situationer (lis mer om det under Brottet olaga
diskriminering). Du kan alltid vinda dig till flera stéllen samtidigt. I vissa fall kan du ha méjlighet att fa
upprittelse bade genom att personen som utsatt dig doms for ett brott, att foretaget som den jobbar hos
doms att betala diskrimineringserséttning och hyresndmnden exempelvis héver en felaktig uppsigning.

Hur kan du starka din bevisning?

For att kunna bevisa vad som har hdnt bor du ta reda pa om det finns nagra vittnen som kan bekrifta
din upplevelse av situationen, om det 4r andra som har drabbats av samma sak eller om du har négot
mail eller andra papper som starker upp din berittelse. Det dr viktigt att sa tidigt som mdojligt
dokumentera sd mycket som majligt och det ér bra att skriva upp vilka tidpunkter som du exempelvis
har haft kontakt med en hyresvard. Du har ritt att spela in samtal som du sjélv deltar i utan att du
behover upplysa den du pratar med att du spelar in. Om du inte har s& mycket bevisning kan du dérfor
ringa upp den du har pratat med och forsoka fa den att bekrifta det som har hint i ett samtal som du
spelar in. Om din upplevelse av diskriminering géller en ansokan av bostad kan du utféra ett sa kallat
diskrimineringstest dar du lter andra personer s6ka samma bostad, mer om hur du gér detta kan du

lasa om i MmD:s manual om diskrimineringstester som finns pa MmD:s hemsida.
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: Las mer pa:
www.malmomotdiskriminering.se
Facebook Malmo mot Diskriminering

Kontakt:
: Tfn 040 - 636 51 40 :
':‘ info@malmomotdiskriminering.se ,"
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