FYRA STEG MOT EN
INKLUDERANDE BOSTADSMARKNAD
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Inledning

Framfor dig har du en vagledning for fastighetsagare som vill arbeta forebyggande fér en
inkluderande hyresbostadsmarknad. Vagledningen innehaller olika verktyg som ar framtagna
tillsammans med fastighetsagare. Dessa verktyg kan vara till konkret hjalp, eller som inspiration
for dig som ar nyfiken pa att testa nya satt att jobba inkluderande for hyresgaster. Du hittar en mer
utforlig beskrivning av verktygen i fordjupningen.

De allra flesta av oss vill bemota andra jamlikt, vi har en god intention. Men i alla moten med
manniskor finns det en risk for att det blir fel. Genom att behandla hyresgaster jamlikt skapar
du tillit, vilket leder till battre boendemiljo och mer langvariga hyresgaster. De fastighetsagare
vi har jobbat med ser det forebyggande arbetet som bade organisationsutveckling och
kompetenshdjning av sina medarbetare. Bade din organisation och hyresgasterna vinner alltsa i
ldngden pa ett aktivt likabehandlingsarbete!

Malmo
mot
Diskriminering




Varfor jobba forebyggande for inkludering?

Varje Gr anmdler nérmare hundra personer till Diskrimineringsombudsmannen (DO) att de
upplevt sig diskriminerade pd hyresmarknaden. Flest anmdilningar rér funktionsnedsdttning
(35%), trakasserier mellan grannar (18%), bristande och ojdmlik service och underhdll (12%)
och vrékning och uppsdgning (11%). Daligt bemétande fran personal eller féretréidare

for hyresvdrd eller bostadsrdttsférening Gterkommer i flera anmdlningar. De vanligaste
diskrimineringsgrunderna i anmdlningarna ér etnicitet (30%), funktionsnedsdttning (25%)
och dlder (15%). Genom ett férebyggande arbete minskar riskerna fér att hyresgdster
upplever sig, eller faktiskt blir, utsatta for diskriminering.

Kdlla: DO:s sammanstdllningar 6ver anmalningar om bostadsdiskriminering 2018-2020.

Vilka ar vi som skrivit vagledningen?

Malmo mot Diskriminering (MmD) ar en ideell férening och antidiskrimineringsbyra. De senaste
aren har vi tillsammans med fastighetsagare, Fastighetsagarna Syd och civilsamhallet utvecklat de
verktyg du ser i det har haftet. Du kan lasa mer om vart arbete genom QR- koden.

Vi erbjuder utbildningar och workshoppar for dig som vill ha externt stod i ert arbete for att bli mer
inkluderande som fastighetsagare. Hor garna av dig om du vill veta mer om hur vi kan hjalpa er!

Maila till uppdrag@malmomotdiskriminering.se




Vilka delar av er verksamhet kan ni jobba med?

Vi har valt ut fyra olika omraden som du som fastighetsagare kan jobba férebyggande med. Dessa
har vi valt ut utifran vara erfarenheter av arbetet med bostadsdiskriminering och anmalningar till
DO. Naturligtvis kan ni modifiera dessa utefter det ni ser i er verksamhet.

1. Uthyrning av bostader
Det kan férekomma risker for diskriminering pa o
olika satt nar man hyr ut en bostad. Till exempel ]

kan ett godtyckligt kosystem utgdra diskriminering.
Uthyrningspolicys eller uthyrningskriterier kan
utestanga vissa grupper. Att ta boendereferenser
kan utgora risk for diskriminering om man inte har
rutiner for hur referenserna hanteras. Las vidare i
undersokningsverktyg 2 och atgardsverktyg 5 och 6
om hur ni kan arbeta kring uthyrningskriterier.

2. Boendemiljo och tillit till hyresvarden

| det har materialet inkluderar vi den psykiska miljon i
boendemiljon. Det kan exempelvis vara trakasserier mellan
grannar, baserade pa en eller flera diskrimineringsgrunder.
Detta paverkar boende mycket negativt och behdver
hanteras med stor omsorg av hyresvarden. Nar det

kommer till den fysiska miljon, kan det handla om att
sophanteringen fungerar och att klotter saneras. Vill

ni jobba med storningsarenden och hur ni bemoter
trakasserier mellan grannar - kolla atgardsverktyg 4

och “story 2” i fordjupningen.

3. Kundservice

Manga som upplever sig diskriminerade av
bostadsbolag uppger att det sker i bemotandet nar de
kontaktar bostadsbolaget. Ett negativt beslut behover
saklart inte vara diskriminering, aven om hyresgasten
upplever det sa. Ibland bottnar upplevelsenii att
hyresgasten inte forstar orsakerna till beslutet. | en
sadan situation ar tydlig kommunikation en nyckel fér
att skapa en god relation till hyresgasten.

Men ibland blir hyresgaster daligt eller
diskriminerande bemotta, vilket bade kan skada
individen och tilliten till hyresvarden. Vill ni
utveckla ert bemdtande och fanga upp de boendes
upplevelser? Las mer i atgardsverktyg 4 och “story 2” i
fordjupningsmaterialet for att inspireras.




4. Bristande tillganglighet

Brister och hinder i boendemiljon drabbar personer
med funktionsnedsattningar hart. En trasig hiss

kan leda till att en rullstolsburen person ar fast

i sin lagenhet i flera veckor om reparationen

inte paskyndas. Ibland kan relativt sma insatser
gora stor skillnad for en hyresgast. Daremot ar
fastighetsagare inte skyldiga att gora detta enligt
diskrimineringslagen.

Exkluderande normer

Orsakerna till att det blir fel i motet med hyresgdster handlar ofta om omedvetna fordomar
och normer, som paverkar rutiner, val och beteenden. Normer ér oskrivna regler om vad som
dr “normalt” och inte. De som dr innanfér normen kénner sig ofta bekvdma och gynnas pa
olika vis. De som dr utanfér normen méter ofta hinder for att delta pd lika villkor. Det finns
olika normer som exkluderar grupper i samhdllet. Héir Gr exempel pé ndgra som riskerar att
skapa hinder pd bostadsmarknaden:

Funkisnormen: Med en stark “funkisnorm” tinker majoriteten ofta inte pa att en
rullstolsburen person inte har tillgang till lokalerna, eller att en person med
hérselnedsdttning marginaliseras och fdr svdrare att bidra och komma till sin rétt.

Konsnormen: Pd en arbetsplats som alltid varit manligt dominerad, mdrker kanske folk inte
hur deras sexistiska skdmt och jargong utestdnger icke-mdn och ser kanske inte att mén har
ldttare att ta plats och géra karridr pd arbetsplatsen.

Vithetsnormen: Handlar om att vita mdnniskor ses som det normala och att médnniskor som
inte dr vita missgynnas av fordomar och utesténgs pd olika sdtt. Lds av QR-koden for att se en
video om exkluderande normer.




Fyra steg for en inkluderande bostadsmarknad

Hur kan ni arbeta?

Vi har delat upp arbetsprocessen i fyra steg: undersoka, analysera, atgarda och félja upp.

Nar ni planerar ert forebyggande arbete kan ni anvanda de verktyg vi berattar om i de olika stegen.
Vill ni veta mer om verktygen kan ni ldsa om dem i fordjupningen. Ni ar ocksa valkomna att hora
av er till oss for stod i hur just ni kan paborja eller lagga upp ert arbete. Till sist ett gott rad fran

en fastighetsagare som paborjat arbetet: Skynda ldangsamt och (3t arbetet véxa, da far det battre
forankring och blir mer langsiktigt!

Steg 1: Undersoka

Kan det vara sa att vara medarbetare i kundservicen
bemoter hyresgaster olika pa grund av faktorer som
kon eller etnicitet? Eller finns det andra risker som kan
leda till ojamlik behandling? Det blir latt att man sitter

pa kammaren och gissar hur det ser ut, vad det beror pa Q4
och vad man ska gora at det. Forsta steget ar darfor att r - §
undersoka hur det faktiskt ser ut i verksamheten. | det har 4 ,\

avsnittet beskriver vi kort nagra olika satt att undersoka
risker for att hyresgaster behandlas samre pa grund av sin
alder, kon, etnicitet, konsidentitet eller liknande.

Tips! Bilda garna en arbetsgrupp med deltagare
fran olika delar av verksamheten som tar fram och
driver undersokningen. Da far ni fler perspektiv och
erfarenheter.

Nedan listar vi forslag pa verktyg ni kan anvanda for att
undersoka vad ni behover jobba med i just er verksamhet.
Mer om verktygen och hur du kan anvanda dig avdem
beskriver vi i fordjupningen till den har vagledningen.



Undersokningsverktyg 1: Medarbetarworkshop dar ni undersoker vilka omraden ni vill arbeta
med. Till exempel trakasserier mellan grannar, eller likabehandling hos kundservice.

Undersokningsverktyg 2: En genomlysning dar ni tittar pd om det finns onddiga risker for

diskriminering i era uthyrningskriterier.

Undersokningsverktyg 3: Enkatfragor till era hyresgaster dar de far uppge om de upplever ndgon
negativ sarbehandling eller diskriminering fran er som hyresvard.

Undersokningsverktyg 4: Titta pa statistik fran exempelvis DO, dar ni kan se vilka som anmaler
bostadsdiskriminering for att fa en fingervisning om vad ni kan jobba med.

Steg 2: Forsta orsaker och hitta losningar
(analysera)

Nar ni har gjort en undersékning och vet vad det
finns for risker for diskriminering eller ojamlik
behandling, ar nasta steg att forsta varfor det

ser ut som det gor - att analysera resultatet av
undersokningen. Ni valjer sedan ut det eller de
omraden ni vill arbeta vidare med och bestammer
hur ni ska atgarda de brister ni har upptackt.

Analysverktyg: En workshop ar enligt var
erfarenhet det basta sattet att analysera resultatet
av en undersokning. Mer tips om hur ni kan lagga
upp workshoppen hittar du i fordjupningen till
vagledningen.

Det tredje steget ar att satta in atgarder for de
risker for ojamlik behandling som ni har upptackt i
analysen. Atgirderna kan se valdigt olika ut utifrdn
vad ni har kommit fram till i analysen, har kommer
nagra av de atgarder som fastighetsagare har testat
for att arbeta mer inkluderande gentemot sina
hyresgaster.

Starta en arbetsgrupp med
medarbetare fran olika delar av verksamheten,
samt en chef med beslutsmandat. Gruppen
genomfor driver arbetet framat och férankrar det
hos sina kollegor.

Kunskapshojande utbildningar for
personalen. Tips: ta in en extern expert som haller i
samtalen.
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Se over vilka risker det kan finnas for godtycke i era statusbesiktningar, som kan
leda till att hyresgasterna far olika underhall beroende pa vem de &r. Rusta fastighetsforvaltare
genom gemensam utbildning och utvecklade rutiner.

Workshop om trakasserier mellan grannar, som rustar medarbetarna och
utvecklar rutiner sa att de blir ett annu battre stod gentemot hyresgésterna.

Anonymisera bostadsansokningsférfarandet, bade namn och adress hos de
sOokande.

Lagg ut era lagenheter hos en bostadsformedlare med diskrimineringsfria
uthyrningskriterier.

Ga igenom era rutiner med jamlikhetsglaségonen pa: finns nagra risker for att
hyresgaster behandlas olika pa ett diskriminerande satt? Behdver vi utveckla rutinerna sa att de
forebygger risker for diskriminering annu battre?

Steg 4: Uppfoljning och utvardering

For att kdanna er trygga med att ni ar pa ratt spar ar
en det viktigt att utvardera arbetet. Ett tips ar att
anteckna de olika delarna av arbetet, da har ni en bra
grund for utvarderingen som underlattar arbetet.

Andra tips ar att ta med ett par fragor i AktivBo-
enkaten, eller liknande boendeenkater, for att

mata forandringar i hyresgasternas upplevelse av
bemdotande och service. Folj upp aven upp med
medarbetarna om de kanner sig tryggare och battre
rustade i motet med hyresgasterna. Utvardera era
insatser och for arbetet framat.




Tips fran fastighetsagare

Till sist, men verkligen inte minst, vill vi dela ett medskick fran de fastighetsagare som vi har
arbetat med:

Skynda langsamt och lat arbetet véxa, da far det béattre férankring och blir mer [dngsiktigt.
Forandring ar jobbigt - borja darfor i det lilla.

Anvand forskning och data, exempelvis vid sattande av hyreskriterier for att inte stalla
onddigt hoga inkomstkrav.

Det ar viktigt att ha rutiner kring ojamlik behandling och diskriminering, for att kanna
sig trygg som anstalld kring hur man ska agera i svara situationer.

Paborja samtalet - hitta en gemensam grund att sta pa och ga vidare med utbildning
och medvetandehdjande insatser.

Ha en aktiv plan som &r kontinuerlig och inte bara star och blir en hyllvarmare.

Arbeta tvarsektoriellt - hitta samverkansformer dar flera perspektiv ryms.

Ta hjalp av externa resurser dar ni kanner att ni saknar kompetens, som DO eller er
lokala antidiskrimineringsbyra.

Ibland &r det svart att sjélva leda svara samtal och internt férandringsarbete. Overvag
mojligheten att ta in externt stod.

Tack!

Vi vill passa pa att tacka de som varit med och bidragit till arbetet bakom det har materialet. Tack
till er som deltog i intervjustudien med bostadsaktorer, i var forskningscirkel om inkluderande
hyresmarknad och inte minst ni som deltog i testandet av metoder; Lifra, Rosengard fastigheter,
Laris fastigheter, Stena fastigheter, Fastighetsdgarna syd, Hyresgastféreningen sédra Skane,
Romskt informations och kunskapscenter och Ensamkommandes forbund.




